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CHUONG I: QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich ban hanh

Quy ché hoat dong nay quy dinh nguyén tic quan 1y, van hanh va sir dung nén tang thuong mai dién
tr do Cong ty C6 phan Dinh dudng Nutricare (sau day goi tit1a "Nutricare") s& hiru va van hanh nham:

1.

Thiét 1ap co ché hoat dong thong nhat gitra Nutricare, Nha phan phdi/Ddi tac ban hang va Nguoi
mua.

Bédo dam hoat dong thuong mai dién tir duwgc thuc hién minh bach, cong khai, an toan va ding
quy dinh cua phap luat.

Xac dinh 16 quyén, nghia vu va trach nhiém cua cic bén tham gia nén tang.

4. Bao vé quyén va loi ich hop phap clia ngudi tiéu ding, nha phan phdi va Nutricare.

La cin cir giai quyét cac van dé phét sinh trong qua trinh giao dich trén nén tang.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay diéu chinh viéc:

Quan ly va van hanh nén tang thuong mai dién tir Nutricare;

Piéu kién tham gia ctia Nha phan phdi va Ngudi mua;

Viéc dang tai, quan 1y thong tin hang hoa;

Giao két va thyc hién giao dich thuong mai dién tur;

Quy trinh dat hang, thanh toan, giao nhan;

Bao vé dir liéu ca nhan;

Giai quyét phan anh, khiéu nai, tranh chép;

Xt 1y vi pham va cac van dé khac phat sinh trong qua trinh hoat dong ctia nén tang.

Piéu 3. Pdi twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi véi:

l.
2.

Cong ty C6 phan Dinh dudng Nutricare.
Nha phén phdi dugc Nutricare chap thuan tham gia nén tang.



Céc t6 chirc, ca nhan truy cp, tim hiéu thong tin hodc thuc hién giao dich trén nén tang.
Céc t6 chirc cung cap dich vu hd trg thuong mai dién tir nhu:

Pon vi van chuyén;

Pon vi cung cép dich vu thanh toan;

Don vi cung cap ha tang k¥ thuat;

e 0o 0 0 ~ W

Céc t0 chure, ca nhan khac c6 lién quan.

Diéu 4. Nguyén tic hoat dong

Nén tang thuong mai dién tir Nutricare hoat dong trén co s cac nguyén tic sau:

1. Tudn thu phap ludt

Moi hoat dong trén nén tang phai tudn thu quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé thuong mai dién tu,
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, bao vé dir liéu ca nhan, quang céo, canh tranh va cac quy dinh phap
luat c6 lién quan.

2. Cong khai va minh bach

Thong tin vé& hang hoa, gia ban, diéu kién giao dich, chinh sach ban hang va cac thong tin khac phai
dugc cong khai day du theo quy dinh ctia phap luét.

3. Phén dinh ro trach nhiém

Nutricare va Nha phan phéi duoc phan dinh trach nhiém theo nguyén tic:
Nutricare chiu trach nhi¢m

Quan 1y va van hanh nén tang;

Quan 1y thong tin chinh cta san pham;

Quan 1y ho so phap 1y ctia san pham;

Quan 1y ndi dung hién thi;
Kiém soat hoat dong cta nén tang.

Nutricare 1a chi s¢ hitu hodc chu thé ¢ quyén hop phap ddi véi thuong hi¢u, nhan hi¢u thudc pham
vi Nutricare quan 1y va thyc hién quéan 1y danh muc san pham duoc ding tai trén nén tang.

Nha phén phdi chiu trach nhi¢m

Gia ban;

Chuong trinh khuyén mai;

Tdn kho;

Tiép nhan don hang;

Giao hang;

Xuét hoa don;

Chinh sach hau mai;

Thuc hién giao dich voi Nguoi mua.




4. Binh ding

Nha phan phéi tham gia nén tang dugce dbi xir binh ding theo Quy ché nay va cac théa thuan hop tac
da ky v&i Nutricare.

5. Trung thuc

Moi t chirc, ca nhan tham gia nén tang phai cung cap thong tin trung thuc, ddy du, chinh xac va chiu
trach nhiém trudc phéap luat vé cac thong tin da cung cap.

Piéu 5. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac thuat ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:
1. Nén ting thwong mai dién tiv

La website thuong mai dién tr do Nutricare s hitu va van hanh, cho phép Nha phan phéi thuc hién
hoat dong ban hang tryc tuyén ddi véi Ngudi mua.

2. Chii quén nén ting
La Cong ty C6 phan Dinh duéng Nutricare.
3. Nha phan phoi

La doanh nghiép hoic t6 chirc duoc Nutricare chap thuin tham gia nén tang dé thuc hién hoat dong
ban hang theo Quy ché nay.

4. Ngwoi mua

La t6 chirc hodc c4 nhan truy cip nén tang dé tim hiéu thong tin va thuc hién giao dich mua hang.
5. Théng tin chinh ciia sdn phim

Bao gom:

Tén san pham;

Hinh anh;

Thanh phan;

Thong tin dinh dudng;

Cong dung;

béi tuong sur dung;

Hudng dan sir dung;

Ho so phap 1y;

Céc thong tin mo ta san pham.

Thong tin nay do Nutricare quan ly.

6. Thong tin thuwong mai




Bao gbém:

Gia ban;

Gia khuyén mai;

Chuong trinh khuyén mai;

Tdn kho;

Tho1i gian giao hang;

Phi van chuyén;

Chinh sach ban hang;

Céc thong tin phuc vu giao dich.

Thong tin nay do Nha phéan phéi cung cap/quan 1y.

7. Tai khodn

La tai khoan dugc cap dé truy cap va su dung céac chirc nang cta nén tang.

CHUONG II: PIEU KIEN THAM GIA NEN TANG

Piéu 6. Piéu kién d6i véi Nha phan phdi

Nha phan phdi dugc tham gia nén tang khi dap tng day du cac diéu kién sau:

AR e

Co tu cach phap 1y theo quy dinh cta phap luét.

Co dang ky kinh doanh phu hgp véi hang héa kinh doanh.
Cung cip day du ho so theo yéu cau ctia Nutricare.

Dong ¥ va tuan thi Quy ché hoat dong.

Pugc Nutricare phé duyét tham gia nén tang.

Puoc cip tai khoan quan tri.

Piéu 7. Ho so ding ky tham gia nén tang

Nha phan phéi cung cap tdi thiéu:

Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép;
Ma sb thué;

Thong tin nguoi dai dién;

Thong tin lién h¢;

Tai khoan thanh toan;

HO6 so phap 1y theo yéu cau ctia Nutricare.

Nutricare c6 quyén yéu cau bo sung ho so khi can thiét.

Piéu 8. Picu kién d6i véi Nguoi mua

Nguodi mua dugc st dung nén tang khi:

Co nang luc hanh vi dan su theo quy dinh;
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e Cung cap thong tin can thiét dé thyuc hién giao dich;
e Dong ¥ v6i Quy ché hoat dong va cac chinh sach duoc cong b trén nén tang.

Piéu 9. Tai khoan sir dung
MJbi Nha phan phdi duoc cip mot hodc nhiéu tai khoan theo pham vi dugc Nutricare phan quyén.

Ngudi str dung c6 trach nhiém bao mat thong tin tai khoan, mat khau va chiu trach nhiém d6i véi moi
giao dich phat sinh tur tai khoan ctia minh.

Nutricare c6 quyén khoa, tam ngirng hodc thu hoi tai khoan khi phat hién hanh vi vi pham Quy ché

hodc theo yéu cau ctiia co quan nha nudc c6 tham quyen.

CHUONG III: QUY TRINH THAM GIA NEN TANG

Piéu 10. Quy trinh tham gia ciia Nha phén phéi
Quy trinh tham gia nén tang gém cac budc:

Budc 1. Dang ky hodc dé nghi tham gia nén tang,
Buérc 2. Cung cip ho so phap 1y theo yéu cau.

Buée 3. Nutricare thyuc hién x4c thyc danh tinh va thong tin phap 1y ciia Nha phan phdi theo quy dinh
phap luat trude khi cho phép Nha phan phéi hoat dong ban hang trén nén tang. Chi sau khi hoan thanh
viéc kiém tra, xac minh/xac thuc theo quy dinh, Nha phan phdi méi duoc cip hoic kich hoat quyén
ban hang.

Buréc 4. Hai bén ky két hop dong hodc thoa thuan hop tac.
Bué'c 5. Nutricare cap tai khoan va phan quyén.
Buéc 6. Nha phan phdi xac nhan da doc, hiéu va dong ¥ véi Quy ché hoat dong.

Bude 7. Nha phan phdi duge phép st dung céc chirc ning theo pham vi dugc cap.

Pi¢u 11. Pham vi phin quyén ciia Nha phan phoi
Nha phan phdi chi duoc sir dung cac chirc ning thudc pham vi dugc Nutricare phan quyén, bao gom:

Cung cp gia ban;

Cung cip chuong trinh khuyén mai;
Quan 1y ton kho;

Quan ly don hang;

Quan 1y giao hang;

Xuét hoa don;

Theo di két qua kinh doanh.




Heé théng chi phan quyén cho Nha phan phdi quan 1y cac thong tin thuong mai; viéc tao mdi san pham
hodc chinh stra thong tin chinh ctia san phim khong thudc pham vi phan quyén ctia Nha phan phdi.

Pieu

12. Nguyén tic quan ly thong tin trén nén ting

Nhim bao dam tinh théng nhat va chinh x4c ctia thong tin san pham, cic bén thong nhat thuc hién theo
nguyeén tac sau:

Nutricare chiu trach nhiém quén 1y, cAp nhat va kiém soét cac thong tin chinh ctia san pham trudc
khi hién thi trén nén tang.

Nha phan phdi chiu trach nhiém cung cap/quan 1y cac thong tin thuong mai thuéc pham vi dugc
phan quyén va bao dam tinh chinh xac ciia cac thong tin nay.

Moi thay d6i vé thong tin san pham hoic thong tin thuong mai duoc ghi nhan trén hé théng dé
phuc vu cong tac quan 1y, kiém tra va giai quyét cac van dé phat sinh.

CHUONG IV: QUY TRINH GIAO DICH TREN NEN TANG

Picu

1.

Piéu

13. Nguyén tic giao dich

Moi giao dich duoc thyc hién trén nén tang phai tuan thu quy dinh cia phap luat, Quy ché hoat
dong, Piéu kién giao dich chung va cac chinh sach duoc Nutricare cong bd.

Nutricare 1a don vi s¢ hitu, quan Iy va van hanh nén tang; 1a chii s¢ hitu hodc chi thé ¢6 quyén
hop phap dbi voi thuong hiéu, nhin hiéu thudc pham vi Nutricare quan 1y; ddng thoi quan ly
danh muc san pham dugc giao dich trén nén tang.

Hop dong mua ban hang hoa duoc xac 1ap truc tiép gitta Nguoi mua va Nha phan phdi thong
qua nén tang.

Nutricare khong phai 1a bén ban hang, trir truong hop Nutricare trirc tiép tham gia ban hang
theo quy dinh cua phép luat.

14. Quy trinh mua hang

Nguoi mua thuc hién giao dich theo trinh tu sau:

Buéc 1. Truy cdp nén ting

Nguo1 mua truy cap website cua Nutricare dé€ tim ki€m hoac lya chon san pham.
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Kién Tao Dinh Dudng Y Hoc Céu chuyén Nutricare v San phém v Vién Dinh dudng Y hoc Nutricare Hoa Ky Khoa hoc dinh dudng v Truyén théng

Dinh dudng cho bé va me mang thai > Thuong hidu ~
Dinh dudng cho ngudi lén tudi > Metacare
Sira 1réi cdy, Sra chua udng N Nutricare Colos24h Grow Plus

ColosCare 24h

Sira tuoi >
Nutricare Smarta Grow Opti
Sira hat, Sira Cacao lia mach > e B
Bét &n dém > Hanie Kid
Nudc yén séo cao cdp Nunest > Care 100 Pedia
Bi
San phém Pharma 5 b
San phém GrandCare > Khoa hoc dinh dirgng ~

Metacare
T&t ca san phém

¢ ou e

Buwéc 2. Tim hiéu thong tin san phiam
Ngudi mua tham khao cac thong tin duge hién thi trén nén tang, bao gom:

Tén san pham;

Hinh anh;

Thanh phan;

Cong dung;

Hudng dan st dung;
Thong tin dinh dudng;
Gia ban;

Chuong trinh khuyén mai;
Chinh séach giao hang;
Chinh sach doi tra.
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Budc 3. Dt hang
Nguoi mua:
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Nguoi mua c6 thé dat hang bang tai khoan da dang ky hoac mua hang khong can dang nhap theo chirc
nang ctia nén tang.

Buwéc 4. Tiép nhin don hang
H¢ théng tu dong ghi nhan don hang va chuyén dén Nha phan phéi c6 trach nhiém xu ly.
Buwoc 5. Xac nhdn don hang
Nha phan phbi kiém tra:
e Thong tin ngudi mua;
e Kha nang cung Uing;
e Ton kho;
e Didu kién giao hang.
Sau khi x4c nhan, trang thai don hang dugc cap nhat trén hé thong.
Buéc 6. Giao hang
Nha phan phdi thuc hién:
Chuén bi hang;

bong goi;
Ban giao cho don vi van chuyén;

Cap nhat trang thai giao hang.
Buwdéce 7. Hoan thanh giao dich
Giao dich dugc hoan thanh khi:

Nguo1 mua nhan hang;
Viéc thanh toan duoc hoan tat (néu c0);

e Trang thai don hang dugc ghi nhan hoan thanh khi hang da dugc giao va nghia vu thanh toan
da hoan tat. Viéc don hang dugc ghi nhan hoan thanh khong 1am mat quyén khiéu nai, doi tra
hoidc cac quyén khac ciia Ngudi mua theo chinh sach cong bd va phap luat.

Piéu 15. Quy trinh bin hang ciia Nha phan phdi

Nha phan phéi thuc hién cac budc sau:

Buwdc 1. Dang nhép tai khoan dugc Nutricare cép.

Buwée 2. Cung cp cac thong tin thuong mai thudc pham vi duoc phan quyén:
Gia ban; ,

Chuong trinh khuyén mai;

Ton kho;
Phi giao hang;




e Thoi gian giao hang.
Buwdc 3. Tiép nhan don hang tir hé thong.

Budc 4. Xac nhan don hang hoic xtr 1y don hang theo quy dinh ciia nén tang (bao gdm truong hop
diéu chinh hoic hiy don theo chinh sach ap dung).

Buwéc 5. Chuan bi hang hoa.

Buwéce 6. Thuc hién giao hang.

Buwée 7. Xuat hoa don (néu co).

Buwéc 8. Giai quyét d6i tra va hau mai theo chinh sach di cong bd.

Pi¢u 16. Quy trinh thanh toin
Nén tang hd trg cic phuong thirc thanh toan theo timg thoi ky, bao gom:

e Thanh toan khi nhan hang (COD);
e Thanh toan chuyén khoan ngan hang; ‘ N 7
e (Céac phuong thirc thanh toan hop phap khac dugc nén tang ho tro tai tung thoi diém.

Nha phan phéi chiu trach nhiém x4c nhén viéc thanh toan va cdp nhat trang thai giao dich trén hé théng.

béi véi giao dich ban hang trén Website, khoan thanh todn cia Khach hang dugc thuc hién cho Nha
phan phdi truc tiép hodc thong qua don vi cung céap dich vu thanh toan/don vi van chuyén theo phuong
thire duge cong bd. Nutricare khong truc tiép thu, gitr hodc quan 1y tién thanh toan ctua Khach hang,
trir truong hop c¢6 co ché thu hd/ddi soat duge cac bén thoa thuan riéng va pht hop quy dinh phap luat.

Piéu 17. Giao nhin hang héa
Viéc giao hang dugc thuc hién bdi Nha phan phéi hoac don vi logistics do Nha phan phéi lIwa chon.
Trong qua trinh giao hang, Ngudi mua cé quyén:
e Theo doi trang thai don hang;
e Lién hé Nha phan phdi;
e Lién hé Nutricare dé duoc hd tro.
Piéu 18. Péi tra hang hoa
Ngudi mua c6 quyén yéu cau doi tra trong céc trudng hop:

Hang hoa khong dung mo ta;

Giao sai san pham;

Hang héa bi hu hong trong qua trinh van chuyén;
Céc trudng hop khac theo chinh sach doi tra.
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Nha phan phdi chiu trach nhiém tiép nhan va xu ly viéc doi trd. Nutricare ¢ trach nhiém phoi hop,
giam sat viéc thuc hién.

Piéu 19. Hiy don hang

Nguoi mua duoc quyén huy don hang trude khi Nha phan phdi xac nhan hodc theo chinh sach ban
hang dugc cong bd.

Nha phan phéi dwgc quyén tir chdi hodc hity don hang khi:

Hét hang;

Thong tin ngud1 mua khong chinh xac;

C6 dau hiéu gian lan;

Bét kha khang;

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

CHUONG V: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Dieu 20. Quyen cua Nutricare
Nutricare c6 quyeén:

Ban hanh, stra d6i va b6 sung Quy ché hoat dong.

Quan 1y, van hanh nén tang.

Kiém soat thong tin hién thi trén nén tang.

Kiém duyét ndi dung trude hodc sau khi dang tai.

Yéu cau Nha phan phdi bo sung hd so phap 1y.

Yéu cau chinh sira théng tin khéng chinh xéc.

Tam ngimg hoic chAm dit quyén sir dung nén tang ctia Nha phan phdi khi phat hién vi pham.
Tur chéi hodc tam dung giao dich khi phat hién diu hiéu gian 1an hodc theo yéu cAu cta co quan
nha nudc c6 thim quyén.

e e

Diéu 21. Nghia vu cta Nutricare
Nutricare c6 trach nhiém:

Duy tri hoat dong 6n dinh ctia nén tang.

Quan 1y thong tin ctia san pham.

Kiém tra hd so phap 1y ciia san pham trudc khi hién thi.
Béo v¢ dir liéu c4 nhan ctia nguoi st dung.

Tiép nhan va xir Iy phan anh.

Phéi hop giai quyét tranh chap.

Luu trir dir 1iéu theo quy dinh phap luat.

e S U

Thyc hién nghia vu bdo céo va cung cap thong tin theo yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham
quyén.

Piéu 22. Quyén ciia Nha phan phoi
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Nha phan phbi c6 quyén:

NNk =

Sur dung cac chirc nang duoc Nutricare phan quyén.

Cung cp gia ban cho Nutricare va theo thoa thuan hop tac gitra cac bén.

Cung cép thong tin trién khai chuwong trinh khuyén mai theo quy dinh phép luat.
Quan 1y ton kho.

Quan ly don hang.

Lua chon don vi van chuyén.

Pugc Nutricare hd tro ki thuat trong qua trinh sir dung nén tang.

Picéu 23. Nghia vu ciia Nha phan phéi

Nha phan phbi c6 trach nhiém:

l.
2.
3.

© Nk

Cung cap day du ho so phap 1y theo yéu cau ciia Nutricare.

Cung cip va cap nhat dy di, chinh x4c cac thong tin thuong mai ciia hoat dong ban hang.
Bao dam tinh chinh x4c cua gia ban, chuong trinh khuyén mai, ton kho va cac thong tin thuong
mai khac.

Xtr 1y don hang dung thoi han.

Giao hang dung san pham di xac nhan.

Xuit hoa don theo quy dinh ctia phap luat (néu thudc trudng hop phai xuat hoa don).

Tiép nhan va giai quyét ddi tra, khiéu nai thudc trach nhiém cta minh.

Tuan tha Quy ché hoat dong va quy dinh ctia phéap luat.

Piéu 24. Quyén ciia Nguwoi mua

Ngudi mua c6 quyén:

AN S e

Pugc cung cp diy du thong tin vé hang héa trude khi giao dich.

Lwa chon san pham, phuong thirc giao hang va phuong thirc thanh toan duoc nén tang hd tro.
Puogc bao vé dir liéu ca nhan.

Puoc yéu cau d6i tra theo chinh sach cong bd.

Puoc khiéu nai, phan anh va yéu cau ho trg.

Pugc boi thudng thiét hai theo quy dinh ctia phap luat khi quyén loi hop phap bi xAm pham.

Piéu 25. Nghia vu ciia Nguoi mua

Nguo1 mua ¢ trach nhiém:

nhk v =

Cung cip thong tin trung thyc khi ding ky tai khoan va dit hang.

Thanh toan day du theo giao dich da xac 14p.

Kiém tra hang hoa khi nhan hang (néu chinh sach kiém hang cho phép).

Tuéan thu Quy ché hoat dong va cac chinh sach cua nén tang.

Khong sir dung nén tang vao muc dich gian 1an, vi pham phép luat hodc xdm pham quyén, loi
ich hop phap cua td chirc, ca nhan khac.

Diéu 26. Quyén va nghia vu cia don vi cung cz‘ip dich vu hd tro
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Céc t6 chirc cung cap dich vu thanh toan, van chuyén, ha tang k¥ thuat va cac dich vu hd trg khac co
trach nhiém thyc hién day du nghia vu theo hop dong ky két vai Nutricare va quy dinh cta phap luat.

Nutricare phoi hgp véi cac don vi nay dé bao dam hoat dong 6n dinh ctia nén tang, an toan thong tin,

thanh toan, giao nhan hang hoa va hd trg giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh giao dich.

CHUONG VI: QUAN LY THONG TIN, KIEM SOAT HANG HOA VA HOAT PONG KINH
DOANH TREN NEN TANG

Diéu 27. Nguyén tic quan 1y thong tin trén nén ting

1.

Nutricare 1a don vi quan 1y va van hanh nén tang, chiu trach nhiém quan 1y cac thong tin chinh
clia san pham trudc khi hién thi trén nén tang.

Nha phan phdi chiu trach nhiém cung cap/quan ly cac thong tin thwong mai thudc pham vi duoc
Nutricare phan quyén.

Moi thong tin hién thi trén nén tang phai bao dam trung thuc, ddy dii, chinh x4c, khong gay
nham 13n cho nguoi tiéu dung va phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Nutricare c6 quyén kiém tra, ra soat, chinh stra, tam 4n hodc g& bo thong tin trong truong hop
phat hién noi dung vi pham phap luat, Quy ché hoat dong hodc theo yéu cau cua co quan nha
nude c¢6 thim quyén.

Piéu 28. Quan 1y thong tin sin phidm

Toan bd san pham dugc giao dich trén nén tang la cac san pham thudc quyén s¢ hitu thuwong hi¢u cua
Nutricare hoac dugc Nutricare dua vao danh muc kinh doanh trén nén tang. Nutricare chiu trach nhiém
quan ly cac thong tin chinh cua san pham, bao gom:

Tén san pham;

Nhan hang hoa;

Hinh anh san pham;
Thanh phan;

Gié tri dinh dudng;
Cong dung;

Déi tugng sir dung;
Huéng dan st dung;
Huéng dan bao quan;
Xuét x(r;

H6 so phap 1y;

Céc nodi dung gi6i thiéu san pham.

Céc ndi dung nay chi dugc cdp nhat boi Nutricare hodc ngudi dugc Nutricare phan quyén.

Piéu 29. Quin ly thong tin thwong mai

Nha phén phdi dugc cap nhat cac thong tin sau:

Gia ban;
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Gia khuyén mai;

Chuong trinh khuyén mai;

Tinh trang ton kho;

Phi van chuyén;

Thoi gian giao hang;

Trang thai xtr 1y don hang;

Thong tin xuit hoa don;

Céc thong tin thuong mai khac theo pham vi dugc phan quyén.

Nha phan phdi chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cuia cac thong tin do minh cap nhat. Nha phan phdi
khong duogc tu ¥ tao moi san pham, thay d6i thuong hiéu, thay d6i mé ta san pham hodc dang ban hang
hoda ngoai danh muc san phém do Nutricare quan ly, trir truong hop dugc Nutricare chép thuan bfmg
van ban.

Piéu 30. Kiém soat ho so phap 1y ciia hang héa

Trudce khi thong tin san pham dugc hién thi trén nén tang, Nutricare thyc hién kiém tra hd so phap ly
theo quy dinh cua phép luat.

Ddi v6i hang hoa thude nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién hodc thudc truong hop phai cong
b, dang ky hodc xac nhan trude khi luu hanh, Nutricare chi dang tai thong tin san pham sau khi di co
day du hd so hop 8.

Trong qué trinh hoat dong, Nutricare c6 quyén yéu cau Nha phan phdi cung cp hodc cip nhat cac tai
liéu lién quan nham bao dam tinh hop phap cua hoat dong kinh doanh.

Piéu 31. Kiém soat ndi dung vi pham
Céc nodi dung sau khong dugc phép hién thi trén nén tang:

Thong tin sai sy that hodc gay nham lan;

Hang hoa thuoc danh muc cAm kinh doanh;

Hang héa khong rd ngudn gc;

Hang gia, hang xAm pham quyén s& hiru tri tug;

No1 dung quang céo vi pham phép luat;

Noi dung vi pham thudn phong my tuc;

Noi dung xdm pham quyén va loi ich hgp phép ciia to chiic, ca nhan khac.

Khi phat hién ndi dung vi pham, Nutricare c6 quyén ap dung cac bién phap xir 1y theo Diéu 45 cua
Quy ché nay.

Piéu 32. Kiém soat hoat ddng ciia Nha phan phdi
Nutricare thyc hién giam sat hoat dong cua Nha phan phéi thong qua:

e Kiém tra dinh ky;
e Kiém tra theo phan anh ciia khach hang;
e Kiém tra theo yéu cau clia co quan nha nudc;
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e Kiém tra khi phat hién dau hiéu bat thudng trén hé thong.

Nha phan phbi c¢6 trach nhiém phdi hop, cung cép thong tin va tai lidu theo yéu cau cua Nutricare.

CHUONG VII: BAO VE DU LIEU CA NHAN, BAO MAT THONG TIN

Dicu 33. Nguyén tac biao vé dir li€u ca nhan

Nutricare cam két thu thap, xtr 1y, luu trit va sit dung dir liéu c4 nhan cua ngudi st dung theo dung quy
dinh cta phap luat.

Viée xtr ly dir liéu cd nhan dugce thuc hién trén co s muc dich rd rang, minh bach, ding pham vi can
thiét va bao dadm quyeén cua chu thé dir liéu.

Piéu 34. Thong tin dwoc thu thap
Nutricare c6 thé thu thap cac thong tin bao gom:

Ho va tén;

Sé dién thoai;

Pia chi thu dién tu;

bia chi nhan hang;

Thong tin thanh toén;

Lich sur giao dich;

Nhat ky truy cap hé thong;

Céc thong tin khac do ngudi st dung ty nguyén cung cip.

Piéu 35. Muc dich sir dung thong tin
Thong tin c4 nhan dugc st dung dé:

Thiét 1ap va quan 1y tai khoan;

Thyc hién giao dich;

Giao hang;

Cham so6c khach hang;

Giai quyét khiéu nai;

Cai thién chat luong dich vu;

Thuc hién nghia vu theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 36. Chia sé thong tin
Nutricare chi chia sé thong tin ¢4 nhan trong cac truong hop:

C6 sy dong ¥ cua chu thé dit lidu;
Phuc vu viéc thuc hién giao dich;
Chia sé v&i Nha phan phéi dé xir Iy don hang;

Chia sé v6i don vi van chuyén, thanh toan trong pham vi can thiét;
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Theo yéu cau clia co quan nha nudc cd tham quyén;
Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 37. Bao mat thong tin

Nutricare ap dung cac bién phéap k¥ thuat va quan Iy nhdm bao vé thong tin, bao gom:

Phan quyén truy cap;

Xac thuc tai khoan;

M3 hoa két ndi;

Sao luu dir liéu;

Ghi nhan nhat ky hé thong;
Gidm sat truy cap trai phép.

Nguoi st dung c6 trach nhiém bao mat thong tin tai khoan va mat khau cta minh.

Piéu 38. Quyén ciia chii thé dir liéu

Ngudi str dung c6 quyén:

Puoc biét viée xir ly dir li¢u cua minh;

Yéu cau cap nhat hoac chinh stra thong tin;

Yéu cau x6a hodc han ché xir 1y dit liéu trong cac trudng hop phap luat cho phép;
Khiéu nai vé viéc xur 1y dir li€u cé nhan;

Thuyc hién cac quyén khac theo quy dinh cua phap luét.

CHUONG VIII: KHIEU NAI, GIAI QUYET TRANH CHAP VA BOI THUONG THIET HAI

Piéu 39. Tiép nhan khiéu nai

Ngudi mua c6 thé giri phan anh hodc khiéu nai thong qua:

Biéu mau lién hé trén Website

Hotline

Email

Zalo OA

Cac kénh hd tro duogc cong bd trén nén tang.

Noi dung khiéu nai can cung cap day du thong tin vé don hang, sdn pham va ndi dung phan anh dé
phuc vu viéc xac minh.

Diéu 40. Quy trinh xir 1y khiéu nai

Quy trinh xur 1y khiéu nai dugc thuc hién theo cac budce:

1.
2.
3.

Tiép nhan thong tin khiéu nai;
Kiém tra tinh ddy du cua hd so;
Chuyén thong tin ¢én Nha phan phdi c¢é lién quan;
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Xac minh ndi dung khiéu nai;
Dé xuét phuong an xir 1y;
Thong bao két qua cho Ngudi mua;

N on ke

Theo di viéc thuc hién két qua xu 1y.

Nutricare 1a dau mbi tiép nhéan phan anh, khiéu nai phat sinh trén nén tang, thyc hién ghi nhan, phan
loai va chuyén ndi dung thudc trach nhiém ctia Nha phan phdi dé xtr 1y. Nha phan phdi 1a bén truc tiép
xu ly cac khiéu nai lién quan dén don hang, giao nhan, thanh todn, héa don, ddi tra, hoan tién va dich
vu mua hang thudc trach nhiém ctia minh. Nutricare tryc tiép xir 1y hodc phdi hop xir 1y cac ndi dung
thudc trach nhiém cua Nutricare va theo ddi két qua giai quyét.

Nha phan phdi phan hdi yéu cau phdi hop ciia Nutricare trong thoi han khong qua 03 ngay lam viéc ké
tur khi nhéan dugc yéu cau. Viée gidi quyét khiéu nai dugc thuc hién trong thoi han khong qua 07 ngay
1am viéc ké tir khi c6 day du thong tin, tai lidu can thiét, trir trudng hop phap ludt quy dinh khac hodc
vu viée can thém thoi gian xdc minh; trudng hop kéo dai, Ngudi mua dugc thong bao vé tinh trang va
thoi gian du kién xir 1y.

Pidu 41. Giii quyét tranh chap

Céc bén wu tién giai quyét tranh chip thong qua thuong luong va hoa giai trén tinh than thién chi, hop
tac.

Truong hop khong dat dugc thoa thuan, tranh chdp duoc giai quyét theo quy dinh ctia phéap luat Viét
Nam tai co quan nha nuéc hoic co quan cé thim quyén.

Picéu 42. Boi thwong thiét hai

Bén c6 hanh vi vi pham gay thiét hai cho bén khéc phai chiu trach nhiém boi thuong theo quy dinh cua
phép luat va cac thoa thuan gitra cac bén.

Viéc boi thudng khong loai trir quyén ctia Nutricare ap dung cac bién phap xir Iy theo Quy ché hoat
dong hodc quyén cua cac bén yéu cau co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

CHUONG IX: XU LY VI PHAM VA BIEN PHAP QUAN LY

Piéu 43. Nguyén tic xir Iy vi pham

1. Nutricare thuc hién giam sat hoat dong ctia nén tang nham phat hién, ngan chin va xir 1y kip
thoi cac hanh vi vi pham Quy ché hoat dong, Diéu kién giao dich chung va quy dinh cta phép
luat.

2. Viéc xir Iy vi pham duoc thyc hién trén nguyén tic khach quan, minh bach, dung thim quyén,
bao dam quyén va loi ich hop phap cta cac bén tham gia nén tang.

3. Tuy theo tinh chat va mtrc do vi pham, Nutricare co quyén ap dung mot hodc nhiéu bién phap
xtr Iy quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 44. Cac hanh vi vi pham
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Céc hanh vi sau duoc xem 1a vi pham Quy ché hoat dong ctia nén tang:

8.

Cung cap thong tin khong trung thuc hodc khong chinh xac khi dang ky tham gia nén tang.
Cap nhat thong tin thuong mai khong dung thuc té, gdy nham 13n cho nguoi mua.

Khong thyc hién hodc thyc hién khong dung nghia vu giao hang, xuat hoa don, bao hanh, doi
tra hodc giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

St dung nén tang dé thuc hién cac hanh vi gian lan, ltra dao hodc cac hanh vi vi pham phéap
luat.

Xam nhap trai phép, can thiép vao hé thong, dir lidu hodc cac chirc ning ciia nén tang.

St dyung trai phép tai khoan cua to chirc, ca nhan khac.

Thuc hién cac hanh vi anh hudng dén uy tin, thuong hi¢u hoac hoat dong binh thuong ctuia
Nutricare va nén tang.

Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cua phép luat va Quy ché hoat dong.

Luu ¥: Do hé thong khong phan quyén cho Nha phan phéi tao m&i san phim hodc chinh stra thong tin
chinh ciia san pham, cac hanh vi nay dugc kiém soat bang co ché k¥ thuat va khong phét sinh trong

pham vi st dung thong thuong.

Diéu 45. Bi¢n phap xir Iy

Tuy theo tinh chat va muc do vi pham, Nutricare c6 thé ap dung mot hoac nhiéu bién phap sau:

Nhic nhé hodc yéu cau khic phuc.

Yéu cau cap nhat, diéu chinh thong tin thuong mai.

Tam an thong tin thuong mai khong phu hop.

Tam nglmng mot phan chirc ning ciia tai khoan.

Tam khoa tai khoan.

Thu héi quyén st dung nén tang.

Cham dut hop tac véi Nha phan phdi.

Chuyén hd so cho co quan nha nudc c6 thim quyén khi c6 ddu hiéu vi pham phap luat.

Viéc 4p dung cac bién phap trén khong loai trir quyén yéu ciu bdi thudng thiét hai hodc ap dung cac
bién phap khac theo quy dinh cua phap luat.

Pidu 46. Kiém soat k§ thuit

Nhim bao dam tinh chinh x4c ctia thong tin san phidm va an toan ctia nén tang, Nutricare ap dung co
ché phan quyén trén hé thong.

Theo d6:

Danh muc san pham do Nutricare quan 1y.

Thong tin chinh ctia san phém chi dugc cap nhat bdi Nutricare hodc ngudi dugc Nutricare phan
quyén.

Nha phan phdi chi duoc st dung cac chirc nang thudc pham vi phan quyén ddi véi thong tin
thuong mai.
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Hé thong ghi nhan lich st cap nhat va nhat ky thao tac dé phuc vu cong tac quan 1y, kiém tra va xu Iy
khi can thiét.

CHUONG X: TAM NGUNG, CHAM DUT THAM GIA NEN TANG

Piéu 47. Tam ngirng tai khoan
Nutricare c6 quyén tam nging tai khoan ctia Nha phan phdi trong cac truong hop:

C6 dau hiéu vi pham Quy ché hoat dong.

C6 yéu cau ciia co quan nha nude ¢ tham quyén.
Can kiém tra, xc minh thong tin.

Phat hién nguy co anh huéng dén an toan hé thong.

MEEI e

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat hoac thoa thuan gitra cac bén.

Trong thoi gian tam ngimg, Nha phan phdi khong duoc sir dung céc chirc ning bi han ché trén nén
tang.

Diéu 48. Cham dirt quyén tham gia nén tang
Nutricare c6 quyén cham dit quyén tham gia nén tang trong céc trudng hop:

Nha phén phéi ¢ yéu cau cham dit.

Hai bén chim dut hop dong hop tac.

Nha phan phdi khong con dap ung diéu kién tham gia nén tang.

Nha phén phdi vi pham nghiém trong hoc tai pham nhiéu lan Quy ché hoat dong.
Theo quyét dinh ctia co quan nha nuéc c6 tham quyén.

Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

SNk =

Viéc chAm dirt quyén tham gia khong 1am chdm dut trach nhiém cta cac bén dbi voi cac giao dich da
duoc xéc 1ap trude thoi diém cham dat.

Picu 49. Xir 1y dir liéu sau khi chAm dit
Sau khi chdm diit quyén tham gia nén tang:
Tai khoan ctia Nha phan phéi bi v6 hiéu hoa.
Dt liéu dugc luu trir theo thoi han va quy dinh cua phap luat.

Nutricare c6 quyén tiép tuc luu gitr cac dir li¢u can thiét dé phuc vu cong tac ki€ém tra, giai
quyet khiéu nai, tranh chap hodc theo yéu cau cua co quan nha nudce c¢6 tham quyén.

CHUONG XI: PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 50. Hiéu lyc ciia Quy ché

Quy ché nay c6 hi¢u luc ké tir ngay dugc Nutricare cong bo trén nén tang.
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Viéc tiép tuc st dung nén tang sau thoi dieém Quy ché cé hiéu luc dugc xem la viée cac bén da doc,
hiéu va dong y tuan thu toan bo ndi dung ctia Quy ché.

Piéu 51. Sira ddi, bo sung Quy ché
Nutricare c¢6 quyén stra di, bd sung Quy ché hoat dong nham phu hop voéi:

e Quy dinh cua phép luat;
e MOo hinh hoat dong cua nén tang;
e Yéu cdu quan 1y, van hanh.

Cac ndi dung sura doi, bo sung s€ dugc cong bo trén nén tang trudce khi ap dung.

Déi véi cac thay doi 1am anh hudong dang ké dén quyén va nghia vu ctia Nha phan phdi hodc Nguoi
mua, Nutricare s€ thong bao trudc theo hinh thirc phu hop.

Piéu 52. Piéu khoan ap dung
Quy ché nay duoc ap dung ddng thoi voi:

biéu kién giao dich chung;

Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan;
Chinh sach thanh toan;

Chinh sach giao hang;

Chinh sach dbi tra va hoan tién;
Chinh sach giai quyét khiéu nai;

Céc chinh sach khac dugc Nutricare cong bo trén nén tang.

Truong hop c6 su khac nhau gitra cac tai liéu, quy dinh cta phap luat s& duoc vu tién ap dung; ddi voi
cac van dé chua duoc phap luat quy dinh, cac bén thuc hién theo Quy ché nay va céc thoa thuan hop
phép gilra cac bén.

Pi¢u 53. Thong tin lién hé
Moi phan &nh, yéu cau hd trg hodc khiéu nai lién quan dén hoat dong cua nén tang dugc guri dén:
CONG TY CO PHAN DINH DUONG NUTRICARE

Dia chi: S6 8, Khu A-TT2 Him Lam, Phuong Ha Pong, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam
Dién thoai: 1800 6011 | (024) 668 333 68

Email: contact@nutricare.com.vn

Website: https://www.nutricare.com.vn

Piu mdi hd trg don hang:
Cong ty C6 phan Phan Phdi va Dich Vu Hung Cudng

e Hotline: 028 7300 9888
e Email: info@hungcuongcompany.com
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e Zalo OA: https://oa.zalo.me/3 149397007128072560 .
e Dia chi: 11A Ut Tich, Phuong Tan Son Nhat, Quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh
e Website: https://hungcuongcompany.com

PAI PIEN CONG TY CO PHAN
DINH DUONG NUTRICARE
TONG GIAM POC
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